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• Var har vi varit?
• Var är vi?
• Vart kommer vi att vara på väg?
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• En gammal bekant
• Tas för given
• ... som bilen 

eller telefonen
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• Webben överallt
• För alla
• För allt
• Alltid 
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• Heta aktörer på webben / 
heta sajter
– Google, Flickr, del.icio.us, 

YouTube, ...

• Lönsamma verksamheter
– Google, Amazon, eBay, ...
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• Bloggar och 
medborgarjournalism

• Producerande 
användare 
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• Spara det du har
– ”hosted” epost, blog, bildarkiv, 

dokument, ...

• Spela mot andras 
bakgrund
– Google Maps
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• ... vi ser office-tillämpningar på webben!



BeyondIT-061121 Page  9

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �    

• ... vi ser office-tillämpningar på webben?
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• Begreppet Software-as-a-
Service (SaaS) etableras

• Positionerat på webben
• ”Hosted” eller på Intranet
• Med webblagring av data

– Såsom nu görs med 
webbbaserad 
eposthantering

• Underlättar administrativ 
hantering
– ”Terminalen” har kommit 

tillbaka
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• Om något kan göras på webben, så kommer det att 
göras där.

• Webben blir den naturliga arenan för IT.
• Traditionell IT webbifieras.
• Drift outsourcas – utnyttjas via webbtjänster.

• Gamla typer av tjänster och funktionaliteter, men 
även helt nya

• Nya typer av aktörer, med nya typer av 
affärsmodeller
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Perspektiv
• Teknologi

– Vad är nytt?

• Tillämpningar 
– Vad är nytt med dessa?

• Affärsmodeller
– Är det annorlunda?

• Användare
– Har deras roll förändrats? 
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• Webben vi vant oss vid (”Web 1.0”)
– Leverantörer av innehåll ... tjänster ...
– Konsumenter 
– Enkelriktad informationsspridning

• Web 2.0
– Användare blir delaktiga ... producenter
– Användare samarbetar
– ”communities” uppstår
– Tekniken ger nya användarupplevelser
– ...
– och industrin: nya affärsformer ... IT-möjligheter 
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• Aktivt deltagande – vem är producent & konsument
– Bloggar
– Wikis
– Rekommendationer 

• Pragmatisk semantik 
– Tagging
– Fokuserad sökning

• Bejaka föränderligt innehåll
– Övervaka m.a.p. förändring
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• Tagging
– får egenvärde

• “Folksonomy” – gruppers användning av taggar
– nya världsbilder

• Blogging
– värdet av att bli refererad till
– värdet att bli kommenterad

• Mashup/Remix
– att kunna återanvändas

• Etc ...
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• AJAX: 
– ”Asynchronous JavaScript and XML”
– XHTML, CSS, JavaScript, XMLHttpRequest, ….
– Existerande basteknologier används på nytt sätt
– Tangerar gränsen för nuvarande implementeringar

• W3C
– Rich Web Client Activity:  Web Application Formats WG, 

Compound Document Formats WG
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• Kända informationsmodeller
– Åtminstone partiellt

• Kända representationsformat
– XHTML, RSS, Atom, FOAF, .....

• Kända protokoll
– HTTP, Atom (WS: SOAP, ...)

• ... webbens infrastruktur på plats!
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• World Wide Web Consortium (1994- )
• Industrikonsortium – specificera webbstandarder
• Cirka 400 medlemmar – industri, samhälle, akademi

– Global täckning

• Tar fram standarder (”W3C Recommendations”) i en 
konsensusbaserad process
– HTML, HTTP, XML, .....
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• Vidga området för automatisering. 
• Nyttiggöra webbdokument

– I underliggande mekanismer
– I användarnära bearbetning

• I första rummet rutinmässiga uppgifter som kan göras 
regelstyrda.

• Stora vinstpotentialer – pengar, tid, kvalitet
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• Objektsyn på webbinformation
• Relationer mellan webbobjekt
• URI:er identifierar objekt (resurser)

– T.ex. URL för dokument

• URI:er identifierar relationer
• Utsagor 

– resurs1 [relation] resurs2
– S.k. ”tripler”
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<http://www.example.org/index.html> 
<http://purl.org/dc/elements/1.1/creator> <http://www.example.org/staffid/85740> 

<http://www.example.org/index.html> 
<http://www.example.org/terms/creation-date> "August 16, 1999"

<http://www.example.org/index.html> 
<http://purl.org/dc/elements/1.1/language> "en"
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• Underlätta interoperabilitet
– Heterogena informationsresurser
– Nya informationsbaser
– Nya användningar 

• Tydliggöra vilken information som hanteras
– Semantiska modeller 

• Ökad kostnadseffektivitet i förvaltning
– Modellbaserad informationsförvaltning

• Förstärkt kvalitetssäkring
– Verksamhetsnära informationsmodeller  
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• ”Semantic Web Technologies”
– Webbstandarder (W3C)

• Resource Description Framework (RDF)
– Grundläggande representationsformat för tripler
– RDF/A: RDF-inbäddning i [X]HTML

• Web Ontology Language (OWL)
– Format för domänmodellering 
– OWL Lite: begränsad, men effektiv
– OWL DL: mer uttrycksfull, men lite tyngre
– OWL Full: maximal uttrycksfullhet, exekveringstung

• SPARQL
– Frågespråk för RDF
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• RDF har bred användning 
– Till stor del osynligt – bakom kulisserna
– RSS (”news feeds”)
– Interna representationsformer i tillämpningar
– Metadata för digitala objekt (PDF, ...)
– Modellering av apparater (mobiltelefoner)

• OWL används för
– Taxonomier
– Stöd för avancerade söksystem
– konverteringsfunktionalitet
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• Allt kraftfullare webbläsarfunktionalitet
– Mer dynamiska och interaktiva webbgränssnitt

• Mobila webben
– Framväxande kommunikationsterminal för webbinformation

• Desktop-tjänster migrerar till webbtjänster
– Data och tillämpningar levereras över webben 
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• Ökad användning av teknologier från den semantiska 
webben
– Alltmer domänspecifik modellering

• Växande verktygslåda
– I webbläsaren
– I infrastrukturen

• Interoperabilitetsbehovet  
– Överbryggs med teknik från semantiska webben 



BeyondIT-061121 Page  43

' � � � "


