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World Wide Web Consortium

= World Wide Web Consortium (1994- )
W3C ikt
o’

= Industrikonsortium — specificera webbstandarder
= Cirka 400 medlemmar — industri, samhalle, akademi
— Global tackning

= Tar fram standarder ("W3C Recommendations”) i en
konsensusbaserad process
— HTML, HTTP, XML, .....
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W3C Groups
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W3C/WAI

= WAI — Web Accessiblility Initiative
= Tillganglighet | webbsammanhanget

= Bl.a. tillganglighetsaspekter pa
webbteknologier (fran W3C)
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Webben, funktionshinder och
tiliganglighet

= vad ar "funktionshinder"/"tillganglighet"?
= varfor ar det betydelsefullt?

= vad behovs for att uppna tillganglighet?
= vilka kunskapskallor finns?
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Bakgrund: webben

= webben - en global infrastruktur (1989-)
= Oppen - teknologi, tjanster, ...
= risk - fragmentering (1995: "browser war")

= standardisering - W3C grundades 1994
s WiC

= Kollektivt arbete att utvidga standardiserade
omraden

m speciella insatser stodjande
funktionshindrade
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Webben - varfor denna framgang?

m teknologistandards: saval lag som hdg niva
= infrastruktur med global tackning

= teknologileverantorer anvander standards
(server- och klient-sida)

= tjansteleverantorer erbjuder nyttiga tjanster
= kundbehov i stadigt vaxande

= upplevd nytta, mangsidiga tjanster, uniforma
mekanismer
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Teknologistandarder - tillrackligt?

m teknologistandarder erbjuder sprak
= tjansterna "talar" detta sprak

= begripligt? Kan anvandare agera i
situationen?

m anvandbarhet - utnyttjas den potential som
finns?

= vad kan tjansteleverantoren gora for att 6ka
anvandbarhet?
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Anvandbarhet - dess plats

= god konstruktionsstil for att sakra:
— teknisk kvalitet
— kostnadseffektivitet
— forvaltning
— anvandbarhet

= kunskap, verktyg, konstruktionsregler,
utvarderingsmallar, m.m.

= mal: optimera kommunikationen med
anvandaren
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Anvandbarhet - konkret
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Exempel - bakgrund

m Todd Follansbee: webbutvecklare och
anvandare

= "Colorblindness and Usability" (Feb 2001,
http://www.webword.com/moving/colorblindness.html)

bestalla varor fran Amazon.com

fylla i och gora val

... och sedan trycka pa "bestallningsknappen"”
var?

2006-12-14 Webb - tillganglighet, anvandbarhet 12



ks Location; | bt/ /wssve. amagon com/exec/obidos/shoppingbask et refstap_nav_sh_books/103.7247641-0490263

amazﬂnmm “of VIEW CABT | WISHLST | | mOuR ACCOUNT) | WELP

weLcome | Soom: | eoons| eLecTRomics | ovo Eﬂﬁéva uﬁ“#ﬁ%ﬁ;ﬂ e

Searchi I.ﬁ.ll Praducts _:I l @ Browse: | Boaks _:} @

i Slready a customer? 5 items like
sing Cart o in!-' % thase in your cor ]
WED ITEMS in All Froducts gearch results

Returning customary Sign in to turn on 1-Click ordering.

Shopping Cart ltamli-Tu Buy MNow ity

{T_'_"- Haynes Yolvo 850 Automaotive Repair Manual : All valvo 850 Models 1993 Thru 1997 - Ed Scott, I]__ Save i
John H. Haynes; Paperback
Usually ships in 24 hours
$18.27 - You Save; $5.68 (30%)

- Eligible for FREE Super Saver Shipping

i

I Add gift-wrap/note, W i e

Subtotal: $13.27

Make any chanpes abowe? Clck, | Ypdate

Customers who bought the items in your shopping cart also bought:

s Volpe by Chilton (Edibar), Chiltons

¢ The Haowies Compuiter Codes and Blectromc Engne Managemeant Svsteris Manual by Fobert Maddesx, Tohn Harold Haynes
¢ Satisfoction by Kim Cattrall, et al

» Vodvo Cors by Christer Olszon, Morden Idedia

* The Smns: Hot Date Exvansion Pack by Electrome Arts

2006-12-14 Webb - tillganglighet, anvandbarhet 13




B & Lmnl'nt|h:l|:rfﬂmv.w.umazmcmﬁcmw’utidn:ls‘."'sI'-Jpph;l-bashnt-’ruf-fﬂp_mv_sh_hmk#m:-l-F’E#‘.’Eﬂ (4908253

ama:ﬂﬂmm. eF viEW CART | WISHUST | TOURACCOUNT ) | HELP

welcoMe | srnm | eooxs| eLecTromics | ovo EﬂﬁéTuﬂTﬁﬁ?ﬁTﬂé T

Search: | All Products = @ Browse: | Books = -@

1 Already a customer? See more items like
sng L—anﬁ,gﬂ in "«-._@ those in your car

Continue shapping in All Products search results

o Proceed to checkout _J Returning customart Sign in to turn on 1-Click ordering.
Shopping Cart Items--To Buy Mow ity
(i} Haynes Yolvo 850 Automotive Repair Manual : All Yolvo 850 Models 1993 Thru 1997 - Ed Scott, 1 Tave s

John H. Haynes; Paperback
Usually ships in 24 hours
$13.27 - You Save: $5.68 (30%)

v PEnta L Eligible for FREE Super Saver Shipping
i Shop
al I add gift-wrap/note, L 1 {Leam morel

Subtotal: $13.27

Make any changes abowe? Clel, - Yedate )

Customers who bought the iteims in your shopping cart also hought:

* Vohee by Chiton (Editor), Chittens

¢ The Haywes Computer Cadss and Blectromc Engine Management Svsterms Mamual by Robert Maddox, John Harold Haynes
s Satisfaction by Eim Cattrall, et &l

» ofvo Core by Christer Olszon, Morden Media

* The Smns Hot Date Erevanaon Pack by Electrome Arts

2006-12-14 Webb - tillganglighet, anvandbarhet 14




Exempel - betydelse

= 10 % av man ar fargblinda

= en miljon besokare per dag till amazon.com
= minst 50 000 fargblinda besOkare per dag

= forlorade affarer!

= |att att reparera!
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Varfor bry sig?

= |lagar och férordningar

= affarsmassiga fordelar med vidgad

"kundkrets"

— "If users can't buy, you don't make money" (J. Nielsen,
http://www.useit.com/alertbox/20010819.html)

= rykte: att visa att man bry sig
= mellan 10% och 20% funktionshindrade

= 500 miljoner personer globalt, 37 miljoner i
EU, 50 miljoner i USA (1 av fem)

» funktionshindrade konsumenter i USA
spenderar 175 mdr USD/ar
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Forordningar och regleringar

= USA: Rehabilitation Act Amendments (1998),
section 508

= EU "Communication on improving the
accessibility of public web sites" (25:e
september 2001)
— rekommenderar WAI (se nedan)
— Europas offentliga webbplatser skall anpassas

— férordningar angaende privata sektorn kommer
senare
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Rattsfall

= 2000 Sydney Olympic Games webb-plats

= Bruce Maguire vs SOCOG; Disability
Discrimination Act

= synskadad
= SOCOQG falldes
= 20 000 AUD i skadestand

= bred publicitet: dalig reklam for SOCOG och
for IBM (leverantor)
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Funktionshinder och svarigheter
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Typiska funktionshinder

= synproblem: oskarpa, fargblindhet, grava
nedsattningar

= horselproblem: frekvensnedsattning, tinnitus,
grava nedsattningar

= motoriska problem: lokala nedsattningar,
finmotorik, grava nedsattningar

= kognitiva problem: dyslexi, dyskalkyli,
minnesproblem, visuell overkanslighet, ...
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Konstruera for anvandare
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Generella atgarder

m Skilj innehall fran presentation
m struktur: forenkla navigationen
= yta: undvik problemskapande presentation

= annoteringar: fortydliga betydelse genom
meta-data

s komplexitet: fyll inte sidor till bradden
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Exempel pa rekommendationer

= beskriv grafik och ljud med HTML ALT-
attributet

m separera med konstrast, inte bara farg
= anvand stylesheets (CSS)
= anvand inga absoluta matt

m restriktivt anvandande av tabeller (HTML
TABLE)

= undvik auto-refresh
ramar (HTML FRAMESs) bor ha en titel

H
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Utvecklares hjalpmedel

= Lynx: testa | textbaserad web-browser
(http://lynx.browser.org/)

= Bobby validation: Validera mot WAI eller
Sect.508 (http://www.cast.org/bobby)
— Center for Applied Special Technology

-~ Lﬁm godkénd-stampel
m Dreamweaver Accessibility Extension
= Web Intermediaries (WBI)
= WAVE

m etc ...
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Anvandares hjalpmedel

Braille-lasare och skrivare

talsyntes och taligenkanning

skarmlasare (screen readers) - till tal eller Braille
skarmforstorare (screen magnifiers)

webb-lasare med talgenerering: pwWebSpeak,
VIPinfoNet, magicTalk, webSound...

webblasare med andra mojligheter: Opera,
MultiWeb, ...

tillbehor till spelare: Flash, Adobe Acrobat, ...
etc ...
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Kunskapskallor

m Trace Research and Development Center
(http://trace.wisc.edu)

= W3C (http://www.w3.0rg)

= W3C svenska kontoret (http://w3c.sics.se)
3 ol TR

o  Svenska W3C kontoret

— kontaktpunkt mot W3C:s arbetsgrupper

— svenska oversattningar av W3C-dokument

— placerat pa Swedish Institute of Computer Science
— ISIES (http://www.sics.se)
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WAI - Web Accessibility Initiative

= W3C - World Wide Web Consortium

= WAI (http://www.w3.org/WAI) start oktober 1997
= "Universal design” - "web for alla"

underlatta webb-access for funktionshindrade
utvidga teknologi (standarder)

utarbeta riktlinjer (guidelines)

se aven W3C:s aktiviteter:
— "Internationalization Activity" (languages, localization)

— "Device-independence Activity" (mibilitet, roststyrning)
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WALI riktlinjer

= rikligt med material pa
http://www.w3.org/WAI/Resources

m riktlinjer f6r innehall: WAI Content Accessibity
Guidelines (WCAQG)

= riktlinjer for browsers: WAI User Agent
Accessibility Guidelines (WUAAQG)

= riktlinjer for forfattarverktyg: WAI Authoring
Tool Accessibility Guidelines (WATAG)

= riktlinjer 16r XML: XML Accessibility
Guidelines

2006-12-14 Webb - tillganglighet, anvandbarhet 29



WCAG

= riktlinjer med checkpunkter

= checkpunkter har prioriteter ("maste”, "bor",
Hkanﬂ)

m grupperade listor med checkpunkter

= "teknik-dokument" som beskriver anvandning
i olika mark-up sprak

= resultat av samverkan mellan ledande
organisationer (privata och offentliga)

n W MAAL godkand-stampel
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WCAG 1.0, WCAG 2.0

= WCAG 1.0 spridd, accepterad, anvand

— Grund for for officiellt "pabjudna”
tillganglighetskrav for webbplatser

= WCAG 2.0 moderniserad efterfdljare
— Tacker mer an HTML och CSS

— Struktur starkare grundad i behovsmodellen

— Bakatkompatibel med WCAG 1.0 — malsattning:
« “uppfyller WCAG 1.0” = "uppfyller WCAG 2.0”
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content

BILITY GUIDELINES
ATAG WCAG UAAG

! ECIFICATIONS
HTML XML CSS SVG SMIL
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=

och till slut

= Fragor?
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