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Nationellt forskningsinstitut
– FoU i IKT (informations- och 

kommunikationsteknologi)
– Oberoende, icke vinstdrivande
– 100 anställda

Mål: 
– Bidraga till svenskt näringslivs

konkurrenskraft
– … genom att bedriva avancerad

forskning inom strategiskt viktiga
områden i IKT, och

– … aktivt arbeta för att nya idéer och
resultat tas upp av näringsliv och
samhälle. 

Sponsorer:
TeliaSonera, Ericsson, 
Saab Systems, 
FMV (Defence Materiel Administration), 
Green Cargo (Swedish freight railway operator), 
ABB, 
Bombardier Transportation 
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1. Vad var webben, alldeles nyss?
2. Vad har förändrats?
3. Vad är detta som kallas ”Web 2.0”?
4. Ajax – verktygslådan
5. ”Än se’n. Varför bry sig?”
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• En gammal vän
• Tas för given
• ... precis som bilen 

och telefonen
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• Webben överallt
• ... för alla
• ... för allt 
• ... alltid 
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• Blir framtiden ”more of the same”?
• Eller ....?

• Bakom hörnet finns alltid en 
uppväxande generation, som 
tänker annorlunda! (”Net 
Generation”)
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• Heta aktörer på weben / heta 
webbplatser

• Lönsamma affärer
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Bloggar & ”medborgarjournalism”

Användare som producenter 
(”prosumers”) 
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Lagra allt möjligt
”hosted” email, blog, fotoarkiv, 

dokumentarkiv, ...

Presentera ditt innehåll 
på andras bakgrund

Google Maps
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• ... kontorsapplikationer dyker upp på webben!
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• ... att det finns kontorsapplikationer på webben?
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• Webben i centrum
– Om någonting kan göras på webben, så kommer

det att göras där.
– Webben blir den naturliga rummet för IT.
– Traditionell IT kommer att ”webbifieras”.

• Och på / kring webben:
– Gamla typer av tjänster / funktioner, och helt nya
– Nya typer av aktörer, med nya typer av 

affärsmodeller och affärsprocesser

• En disruption
– PC som plattform � webben som plattform
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Perspektiv:
• Tillämpningar/tjänster 

– Något nytt under solen?

• Teknologi
– Ny teknologi för webben?

• Affärsmodeller
– Finns det verkligen nya modeller?

• Användare
– Har deras roll förändrats? 
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Web 2.0 (termen dök upp 2004) ... genombrottsfaktorer:
• Användare:

– deltar i det som sker på webben ... producenter
– samverkar
– ”communities” dyker upp och växer
– Teknologi ger nya interaktionsmöjligheter
– ...

• Affärer:
– användare genererar värde
– nya typer av affärsverksamhet 
– nya möjligheter 
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• Aktivt deltagande – vem är producent, vem är 
konsument?
– Bloggar
– Wikis
– Rekommendationssystem 

• Pragmatisk semantik
– Tagging
– Fokuserad sökning, vertikal sökning

• Mervärde med föränderligt innehåll
– Övervaka förändringar
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• Tagga resurser/objekt
– omedelbart värde för användare

• “Folksonomy” – mönster i gruppers etiketter (tags)
– Nya terminologier, nya begreppsbildningar

• Bloggning
– Värdet av att länkas till
– Värdet av att blivit kommenterad

• Mashup/Remix
– Värdet av återutnyttjande av innehåll

• Exploatera användningsmönster
– Röster, rekommendationer, gjorda val
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• AJAX (termen dök upp 2005): 
– ”Asynchronous JavaScript and XML”

• Uppsättning teknologier:
– CSS, 
– JavaScript, 
– XML, 
– XMLHttpRequest

• Existerande teknologier som används på nytt sättt
– Pressa ut mesta möjliga av dagens webbläsare
– Skapa attraktiva gränssnitt!
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• Formattering på coolt webbsätt, inte som månadspressen
– CSS

• Dynamisk visuell förändring, inga omladdade sidor
– DHTML, JavaScript, DOM

• Kontextkänsliga användarval, inga kontroller på server
– DHTML, JavaScript, DOM

• Asynkron datahämtning, ingen massiv dataladdning från 
server
– XMLHttpRequest

• Bete sig som om det vore en PC-tillämpning!
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• Industriella verktygslådor för AJAX
– GWT, Oracle, SAP, BEA,... Dojo Foundation, ... 
– Stöder författande/programmering av  AJAX-ifierade sidor

• Baseras på existerande och framväxande standarder!
– [X]HTML, RSS, Atom, FOAF, .....
– HTTP, Atom (WS: SOAP, ...)

• ... det enda som behövs är webbens infrastruktur!
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• World Wide Web Consortium (1994- )
• Brett industrikonsortium – definierar webbstandarder
• Ca 400 medlemmar – industri, OffSek, forskning

– Global täckning

• Producerar standarder (”W3C Recommendations”) i en 
konsensusbaserad process
– HTML, HTTP, XML, .....CSS, ... WSDL, ... XSLT, ... XForms...
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• W3C, Rich Web Client Activity:  
– “Compound Document Formats Working Group”
– “Web API Working Group”
– “Web Application Formats Working Group”
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• Extern web 2.0
– Web 2.0-landskapet ”där ute”
– Hur användare/kunder/klienter ser oss
– Vad upplever användare som attraktivt / ger mersmak?
– Kommande användare – ”the Net Gen”!

• Intern web 2.0
– IT-landskapet ”på hemmaplan”
– Hur stöder vi våra anställda?
– Vad uppskattar våra anställda?
– Kommande anställda – ”the Net Gen”!
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• Designa inte för användare – låt 
användare själva designa
– T.ex., mash-ups

• Ge användare medel för att profilera objekt 
och sig själva 
– T.ex., tagging

• Stöd framväxt av ”communities”
– T.ex., delade taggar, ”folksonomies”

• Hitta nya sätt att fånga upp värde”
– T.ex., rekommendationer baserade på

”communities”
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• Traditionell knowledge management  
– Fungerar inte

• ”Community-based knowledge management”
– Kritisk komponent: användningskunskap
– Växer fram genom praktisk användning, i dagligt arbete
– Begreppsmodeller skapas av ”community”
– Hanterar dynamiska trender ... ”användningsavdrift”
– Stöder återanvändning av resurser och experter

• Nyckelområden för innovation, såsom:
– ”Social bookmarking”
– ”Information dynamics”
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• Att bygga med teknologi
– AJAX finns på plats
– Framväxande konstruktionskunskap

• Att engagera användare
– Användare optimerar värde via ”communities”
– ”Communities” växer fram, de konstrueras inte
– Teknologi kan stödja framväxt av ”communities” och 

användares deltagande i dessa

• Hitta anpassade affärsmodeller
– Hur hitta din affärsnytta?
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• Presentationen:
http://www.w3c.se/resources/office/talks/20070322/
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