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Webben teknologi & användning

Samverkande plattform:
– Information / tjänster
– Semantiska webben

Nytt användarstöd:
– Externt / internt
– Webb 2.0
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Semantiska webben

• ”Datawebben”
• Interoperabilitet

– Information
– Tjänster 

• Beskriva/modellera information
– Generella informationsmodeller

• Ontologier
– Specifik information

• ”Data”

• Standarder
– RDF, OWL, SPARQL, RDFa, ...
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Webb 2.0

• ”Deltagandewebben” (”participatory web”)

• Förändring
– Från: webb som leveranskanal
– Till: webb som rum för närvaro och aktivt deltagande

• T.ex. sociala sajter
– Facebook, MySpace, ...
– Sociala nätverk, plattform

• Etablera eget ”rum”, bidra till varandras rum, tjänster 
levereras i tjänsteplattform
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Snabbväxande webbsektor

• En sektor där ...
– människorna finns
– företag och 

organisationer etablerar 
sig

– snabb utveckling sker
• teknik
• behov 
• användningsformer 
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Medborgare/”kunder”

• Möta användare i digitala rum
• Tillhandahålla innehåll:

– information och tjänster

• Användare berikar innehåll
– Nytt innehåll
– Nya perspektiv på existerande innehåll

• Dialog med användare, och mellan 
användare
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Verksamhetsmervärde

• Nya samarbetsformer för 
kunskapssamhället

• Offentliga sektorn som kunskapssfär
• Medarbetare och samarbete – kunskaps 

och erfarenhetsutbyte
• Behovsdrivet, adaptivt, dynamiskt
• ”Knowledge management” via wikis, blogs, 

taggning/folksonomies, kompetensnätverk, 
...
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Ekosystemet

• Trend 1:
– Från silos 
– Till sammanhållen eFörvaltningsplattform

• Trend 2:
– Från monopoliserat e-utbud
– Till öppet ekosystem

• Använd resurser som finns på webben:
– ”Bygglov på YouTube”, ”utbildningsutbud på

Facebook”, ...
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W3C – eGovernment Interest Group 
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Tack för uppmärksamheten!
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