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SICS – Swedish Institute of Computer Science

Nationellt forskningsinstitut
FoU inom informations- och 
kommunikationsteknologi 
(IKT)

Mål: 
Bedriva avancerad och 
fokuserad forskning inom 
strategiskt viktiga IKT-
områden

Sponsorer:
TeliaSonera, Ericsson, 
Saab Systems, 
FMV (Defence Materiel Administration), 
Green Cargo, 
ABB, 
Bombardier Transportation 
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Webben fram till nyss
Vad webben är idag
Webbens essens
Slutsats
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Webben fram till nyss
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Webben ... producenter och konsumenter
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Webben ... innehåll
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Webben ... tjänster
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Blir det något mer? annorlunda? ...

Webben: en överraskande succé – påkommen 1990!

Är framtiden “more of the same”?

Linjär prognosticering?

Eller ....?

Webben är vad vi upplever den vara

Nya generationer användare kommer, som tänker annorlunda! 
− ”Net Generation”

Nya förväntningar skapar nya drivkrafter
− Nya drivkrafter påverkar utvecklingens riktning
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Vad vi ser idag
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På den öppna allmänna webben

Nya 

...typer av aktörer och webbrymder

... innehåll och tjänster

... förväntningar och intressen

Nyckelbegrepp:

Användarskapat innehåll

”Communities”
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Användarskapat innehåll - Flickr
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Innehåll och beskrivningar - Flickr
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Användarskapat innehåll - YouTube
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Innehåll och beskrivningar - YouTube
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll - Amazon
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Användarskapat innehåll – Threadless 
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Användarcommunities - Facebook
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Användarcommunities - balkanisering?

Många alternativa communityrymder
− Facebook, MySpace, ....

Inkompatibla åtkomstsätt
− inlåsningseffekter

Öppna upp / ensa
− Standardiserat API
− Google OpenSocial
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Geografisk webb

Statiska kartor 
− Gamla karttjänster

Dynamiska och påbyggbara
− Google Maps

Fotografiska kartor ... olika vinklar
− Google maps, ...

Kartor som komplement
− Flickr

Positionsmedvetenhet
− Mozilla Geode

Fullödiga rymder?
− Google Earth, ...
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3D – virtuella världar

SecondLife (SL)
− Slutet system
− Konstruerad värld

Del av verklig värld i SL
− Proof of concept

Balkanisering?
− Kommersiella drivkrafter

Öppna API & format
− För integrering i webben
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Varför denna utveckling?

Främst användarnyttal
− Användare som direkt utvärderare
− Användare påverkar utvecklingen

Implicerad affärsnytta
− Upptäcka möjliga sätt att förbättra användarupplevelse
− Genererar mervärde

Teknologi sekundär
− Existerande teknologi ger basalt stöd
− Teknologiförbättring för nya behov
− Teknologiutveckling decentraliserad 
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Användarvärde

Tidigare: webben för att hämta information
− Användare var konsumenter

Nu: webben där vi deltager  (“participatory web”)
− Användare är konsumenter och producenter (”prosumenter”)
− Innehållet kommer från nätets kant

Tillgång till innehåll från andra användare
− Eroderar muren mellan det privata och det offentliga 
− Men användare kan styra andras tillgång

Användare är synliga
− Detect interests and competence
− Knyta samman med 

”En sammanhängande webb”
− Inte isolerade öar av innehåll/tjänster/användare
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Användargenererad affärsnytta

Direkt skapat innehåll
− Lätt att bidraga ... enkla gränssnitt
− Användaren upplever sig ha kontroll

Indirekt skapat innehåll
− Spåra användare/beteende
− Korrelera beteende och beskrivningar
− Härled signifikanta mönster

Engagerade användare
− De kommer tillbaka
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Web2.0 – kommersiellt perspektiv 

Nya typer av ...

Affärsmodeller:
− Exampel: threadless (t-shirt designs)

Konkurrensmedel:
− Exampel: Amazon (kundbeteende och innehåll)

Verksamhetsprocesser:
− Exampel: Wired magazine (crowd-sourcing)

”Customer relationship management”
− Exampel: T-Mobile (wiki för användare)
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Trender

Ökad samverkan
− tjänster
− innehåll
− användare

Integration i den mobila världen
− Mobila webben

Kontinuerlig innovation
− I kanten av nätet
− Högre upp i stacken
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Webbens essens
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Webbens essens

Vad är webben? 
− Allt det som kan åtkommas via webbläsare?

� “innehåll” 
− Det som gör att vi kan komma åt det?

� teknologi
− Användarens upplevelser?

� Aktivt deltagande
− Användarens förväntningar?

� Den sammanhängande digitala rymden
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Webbens teknologier
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Definierande teknologier

URI, URL
− Allting har en identitet

HTTP / REST
− Skalbart protokoll (“state-less”)

XML
− Generiskt format (“metaformat”) för formatdefinitioner

Resten är alternativa sätt att konkretisera/instansiera
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Webbaserad ...

Kommunicerar i XML med omvärld
− Starkt växande användning av XML

� lagring 
� kommunikation

URI som identifierare
− Ökad användning 

Stateless protokoll
− Ökad popularitet

Mycket har karaktäristika som passar webbparadigmen!
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SOA vs WOA

Tjänsteorienterade system
Service-Oriented Architecture (SOA)

Webbstandarder: SOAP, WSDL, WS-Coordination, ... (WS-*)
Interaktion maskin-till-maskin på webben
Intrikata/komplicerade behov och användningsfall
Tekniskt intrikata lösningar

Web-Oriented Architecture (WOA)
Förenklade teknologier

− Främst stateless (REST)
Skapa ramverk för smidigare hantering av tjänster 
Användningsfall: mashups
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Webbkapabla apparater

Datorer
− Bordsdatorer, laptop, PDA, ....

Mobiltelefoner 
Konsumentapparater 

− TV, radio, kylskåp, värmeregulator, ...
Prylar I allmänhet

− Ubiquitous Computing, Ambient Computing, “everyware”
− Lampor, kranar, lås, väggar, ...

Ständig tillväxt
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Varför nya prylar blir webbkapabla

“Jungfruliga” typer av prylar ... välj enkel digital teknologi
Kommunikationsförmåga 

− Webbprotokoll
Informationsutbyte

− Webbformat 
Ger omedelbar bred interoperabilitet

Alternativet: separate öar ... inte god affärsidé 
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Andra typer av information & tjänster

Äldre / existerande funktionaliteter
Stödd av separata metoder/system
Kontorsapplikationer, epost, bittorrent, strömmande media, ...

Trender:
Inbädda

− PDF
Återskapa på webben

− “office on the web” (Google Docs)
Webb-frontend 

− epost
Öppna upp och integrera

− Video
x
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Slutsats

Nya former av digitala mervärden (information, tjänster, ...) tas 
fram direkt på webben

Äldre/separata nätbaserade funktionaliteter åtkommes via 
webbteknologier

Existerande funktionaliteter integreras I webben (interoperabilitet)

Webben blir plattformen genom vilken Internet utnyttjas
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Tack för uppmärksamheten!


